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Execution of Orders — Worksheet

| Confirmation of receiving orders

Vézeny pane

potvrzujeme pfijeti Vasi objednavky ¢. 200354011 ze dne 25. brezna 20 . VaSe objednavka obsahuje:

e 1 ks sportovniho dresu ¢. D36z-5 v barevné kombinaci ¢erna-zelena-modra, velikost S za 535,- K¢
e 1Kks elasticky top ¢. D36z-AA5, velikost S za 658,- K¢

Celkova ¢astka k uhradé je 1193,- K¢. Platba ptes platebni branu PayU.
Doufame, Ze budete s vyfizenim této objednavky spokojeni a brzy ndm zadate dalsi objednavku.

S pozdravem

Il Execution of orders
1)
Vézeny zakazniku,

dékujeme Vam za Vasi objednavku ¢. A1543987 ze dne 13. zafi 20 . VaSe objednavka se nyni zpracovava. Dodani
muzete o¢ekavat do dvou dnti prostfednictvim sluzby PPL. Ujistujeme Vas, ze Vasi objednavce budeme vénovat
nejvyssi pozornost.

S pozdravem

2)
Vazeny zakazniku,

dékujeme Vam za Vasi objednavku ¢. 40755434678, kterou jsme obdrzeli 4. dubna 20 . S radosti Vam oznamujeme,
Ze Vase objednavka je pripravena k odeslani a bude Vam dorucena do ti dnti.

Veétime, ze vysoka kvalita naSich vyrobki a sluzeb povede k dals§im objednavkam. V ptipadé jakychkoliv obtizi se na
nas okamzité obrat’te.

S pozdravem

111 Advice of dispatch
1)
Vazeny zakazniku,

s radosti Vam oznamujeme, Ze jsme vyftidili Vasi objednavku a zasilka s Vasim zbozim byla odeslana letecky, jak
bylo dohodnuto, a bude k vyzvednuti zitra na letisti .

Uplna sada prepravnich dokumentt byla preposldna Vasi bance. Doufime, Ze zasilka Vam dojde v naprostém
poradku.

Veétime, ze budete s naSimi sluzbami spokojeni, a t€¢§ime se na Vase dalsi objednavky.

S pozdravem
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2)
VézZeny pane ,

s radosti Vam oznamujeme, ze VaSe objednavka je jiz na palub€ lodi Maru, ktera pfipluje do ptistavu Hamburg do
dvou dnt. Piepravni doklady Vam budou ptedany prostiednictvim Vasi banky.

Doufame, Ze zésilka Vam dojde v naprostém potadku a s vytizenim této objednavky budete spokojeni.
T&Sime se na Vase dalsi objednavky.

S pozdravem

3)

Vézeni panové,

Vase objednavka ¢. 6439-822 ze dne 15. biezna 20___ byla vyfizena a zbozi bylo dne 16. bfezna 20__ odeslano
vlakem, jak bylo domluveno. K tomuto oznameni o odeslani zasilky ptikladame dvé kopie nasi faktury ¢. 90012.
Doufame, Ze zasilka bude dorucena v poradku.

Te&Sime se na Vase dalsi objednavky. V piipadé potieby nas okamzité kontaktujte.

S pozdravem

IV Delays
1)
Vazeny pane Mertone,

pisi Vam v souvislosti s Vasi objednavkou ¢. CU 59764-H, kterou jste nam zadal dne 5. kvétna 20 . S politovanim
Vam oznamujeme, Ze dodani Vasi objednavky se zdrzi o tii tydny. Zdrzeni bylo zptsobeno nasim dodavatelem, o
kterém jsme se tento tyden dovedéli, ze zbankrotoval. Podafilo se nam najit nadhradniho dodavatele materialu stejné
kvality, proto Vam dodame zbozi podle nasich vzorkd, jak bylo pozadovano.

Omlouvame se za zplisobené nepiijemnosti.

S pozdravem

2)
Vazeny zakazniku,

s litosti Vam oznamujeme, Ze dodani Vaseho zboZi se zdrzi o mésic. Zpozdéni je zplisobeno povodnémi, které
zpisobily docasné odstaveni nasich vyrobnich pfistroji mimo provoz. Chcete-li svou objednavku zrusit z divodu
zpozdéni, oznamte nam své rozhodnuti co nejdiive.

Za vzniklé nepfijemnosti se omlouvame.

S pozdravem
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3)

VézZeni panove,

s litosti Vam oznamujeme, Ze Vase objednavka ¢. 70034 z 12. biezna 20__ nemiize byt vyfizena v dodacim terminu,
ktery jste pozadovali. Nas hlavni dodavatel zpozdil dodani surovin, které potiebujeme. Vase zasilka muze byt
vytizena nejdiive do 14 dnti. Objednané zbozi bude samoziejmé dodano v pozadované kvalité.

Za zpusobené neptijemnosti se omlouvame.

S pozdravem

4)
Véazeni panové,

radi bychom Vas informovali o tom, Ze Vase objednavka ¢. 3178 z 9. listopadu 20__ byla vyfizena 17. listopadu
20__. Z Vami objednaného zbozi jsme Vam bohuzel nemohli dodat vyrobek €. 29, protoze momentalné neni na
sklad€. Zasleme ho, jak nejdiive to bude mozné.

Za zpusobené neptijemnosti se omlouvame.

S pozdravem

V Refusing an order
1)
Vazeny zakazniku,

dékujeme Vam za Vasi objednavku ¢. HU 1689, kterou jsme dnes obdrzeli. S litosti Vam oznamujeme, ze Vami
pozadované zbozi neni mozné dodat, protoze je naprosto vyprodano a na$ dodavatel nahle ukoncil jeho vyrobu.
V soucasné dob¢ hledame nahradniho dodavatele, ale nejsme schopni zajistit nahradni zbozi.

S pozdravem

2)

Vazeny zakazniku,

dékujeme za Vasi objednavku ze dne 6. prosince 20 . S litosti Vam oznamujeme, ze Vasi objednavku nemtizeme
vyfidit. Vami pozadovanou slevu 35% nemtizeme nabidnout zaddnému z naSich zakazniki, a proto Vasi objednavku

musime odmitnout.

S pozdravem
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